Sarskilda resevillkor vid bestédllning av resa hos Polenresor & Suntravel HB

Inledande bestimmelser. Vad ar en paketresa?
1.1.1. Med "paketresa” avses ett arrangemang som har utformats
innan avtal triffas och som bestar av

- transport och

- inkvartering eller

- nagon av dessa tjdnster i kombination med nagon turisttjanst
som utgor en inte ovasentlig del av arrangemanget och som inte ar
direkt knuten till transport eller inkvartering

1.1.2. Harutover &r det ett villkor att arrangemanget varar mer dn
24 timmar eller inbegriper Gvernattning samt siljs eller
marknadsfors for ett gemensamt pris eller for skilda priser som ar
knutna till varandra.

1.2 Resendrens allménna skyldigheter

1.2.1. Resendren ansvarar for att han/hon innehar ett helt och
giltigt pass och 6vriga dokument som &r nédvéndiga for resans
genomférande samt om férhallandena kraver visum och
erforderliga vaccinationer.

1.2.2. Resendren ska for samtliga i paketresan ingaende flygningar
ha avslutat check-in i enlighet med resplanen eller annan
anvisning.

1.2.3. Resendren ska ritta sig efter de ordningsbestimmelser som
foreskrivs av arrangoren eller som galler for de tjanster som ingar i
paketresan sasom hotell, flyg- platser, transportmedel etc.

1.2.4. Resendren ska alltid upptrdda sa att medresendrerna inte
blir besvirade. Grova 6vertradelser kan leda till att resendren av
arrangoren eller av dennes representant avvisas fran vidare
deltagande i resan. Resendren far i sadana fall sjilv ombesdrja
hemtransport samt bara de kostnader som uppkommer i samband
harmed.

1.2.5. Resendren ska vid avtalets ingaende upplysa arrangéren om
nationalitet, inbegripet upplysningar om innehav av svenskt eller
utldndskt pass samt eventuella dubbla medborgarskap for att
arrangdren ska kunna uppfylla sin skyldighet att informera om
eventuella pass- och visumkrav. Arrangérens skyldighet att
informera om pass- och visumkrav géller endast i férhallande till
EES- medborgare.

1.2.6. Resendren ska omgaende efter mottagandet noga ga genom
bekriftelse, biljetter och 6vriga resehandlingar och kontrollera att
uppgifterna Gverensstimmer med vad som avtalats och att
samtliga namn dr stavade pd samma sétt som i passet. Eventuella
felaktigheter ska omgaende meddelas arrangoren.

1.2.7. Resendren ska omgaende meddela arrang6ren eventuella
dndringar av adress, e-postadress, telefonnummer eller andra
uppgifter av betydelse for arrangorens méjligheter att kontakta
resendren.

1.2.8. Resendren ska folja eventuella av arrangéren angivna regler
for aterbekriftelse av flygningar som ingér i individuella resor och
paketresor utan reseledare. Underlételse att dterbekréfta medfor
att berorda flygbolag har rétt att disponera de reserverade
platserna och att resenéren saledes kan forlora rétten att utnyttja
resterande flygningar.

1.2.9. Resendren ska I6pande halla sig uppdaterad om
avreseplatser och avgangstider, t.ex. genom att omgaende efter
ankomst till en flygplats uppsoka informationsskdrmar och
kontakta flygplatspersonal vid tvivel om vilken terminal eller
utgang flyget avgdr ifran. Dessa uppgifter dndras ofta vilket ligger
utanfér arrangdrens kontroll.

1.2.10. Har resendren inte iakttagit ovanstaende skyldigheter kan
han/hon/hen inte framstlla krav med verkan mot arrangoren,
férmedlare eller underleverantor till paketresan for de
foljdverkningar som resendrens underldtenhet att f6lja dessa
skyldigheter medfor.

1.2.11. Huvudresendr dr den person som bokar resan och darmed
ingar avtal med arrangtren. Huvudresendren ar betalningsansvarig
for hela bokningen. Alla d@ndringar och eventuell avbestillning ska
goras av huvudreseniren. Aterbetalning vid avbestéllning sker till
huvudresendren. Huvudresendren ansvarar for att forse arrangoren
med korrekta kontaktuppgifter s att han kan nas av viktiga
meddelanden. Huvudresendren ansvarar for att vidarebefordra
viktig information till 6vriga resendrer.

1.3. Pris och avtalade tjinster

1.3.1. Uppgifter i broschyrer och kataloger inbegripet internet
ingdr i avtalet. Uppgifterna dr bindande for arrangéren om inte
denne uttryckligen i katalogen eller broschyren har férbehallit sig
ratten att gora dndringar och resendren har fatt information om
sddana dndringar innan avtalet ingds.

1.3.2. Resendren ska betala resans pris senast vid den tidpunkt
som framgar av avtalet. Arrangéren har rétt att ta ut en forsta
delbetalning i samband med att avtalet tréffas (anmélningsavgift).
Om resans fulla pris inte betalas vid avtalets ingdende ska
resterande belopp betalas vid av arrangéren angiven tidpunkt.
1.3.3. Priset ska anges pé sadant satt att hela resans pris tydligt
framgar. Det ska omfatta alla i avtalet ingaende tjanster samt
obligatoriska tillagg, skatter och avgifter.

1.3.4. Pa destinationsorten kan det forekomma krav pa
flygplatsavgifter, intradesavgifter och andra lokala avgifter som det
inte dr mojligt att ta betalt for nér avtalet ingas da dessa beror pa
lokala regler eller pa att extra tjdnster utnyttjas som inte ingdr i
avtalet.

1.3.5. Om inte annat uttryckligen framgar &r resans pris baserat pa
inkvartering i delat dubbelrum. Onskas inkvartering for endast en
person har arrang6ren rétt att ta ut tilligg for enkelrum oavsett om
detta sker efter avtalets ingdende eller om det sker som en
konsekvens av en efterf6ljande oforutsedd handelse, t.ex. att

medresendr blir sjuk. Eventuellt krav pa enkelrums tilligg kommer
att faktureras resendren omedelbart efter att arrangoren fatt
information om eller pa annat sitt konstaterat andringen.

1.3.6. En anslutningsresa eller ett specialarrangemang ingar i
avtalet endast om dessa salts eller marknadsforts tillsammans med
huvudarrangemanget for ett gemensamt pris eller for skilda priser
som dr knutna till varandra.

1.3.7. Eventuella sdrskilda tjanster/prestationer pa resendrens
begdran ingar i avtalet endast om dessa uttryckligen bekraftats av
arrangoren.

1.3.8. Om det for en paketresa uppstalls ett krav pd ett minsta
deltagarantal for att resan ska genomforas ska det av arrangorens
marknadsféringsmaterial framgé hur manga deltagare som krévs
for att resan ska genomforas samt den tidpunkt nér resendren
senast ska ha fatt information om att resan inte blir av. Uppnas inte
det minsta antal deltagare som kravs for att resan ska genomforas
har arrangoren rétt att stélla in resan. Resendren har i sadana fall
inte rétt till skadestand.

1.3.9. Arrangdren ska innan avtalet ingds upplysa resendren om
pass- och visumkrav samt sadana hélso- bestimmelser som blir
tillampliga under resan.

1.3.10. Arrangorens skyldighet att informera om vad som galler
ifrdga om pass och visum galler endast fér medborgare i stater
inom Europeiska ekonomiska sam- arbetsomradet (EES). Ar inte
resendren medborgare i en sddan stat ansvarar resendren sjélv for
att ta reda pa vad som galler i fraga om pass och visum.

1.3.11. Arrangéren ska innan avtalet ingds ge resendren
upplysningar om mojligheten att teckna reseférsakring och/eller
eventuell avbestallningsforsakring/skydd. Om arrangtren erbjuder
avbestdllningsforsdkring/skydd och resenédren énskar teckna sadan
via arrangdren maste resendren upplysa arrangéren om detta
senast nar avtal om kop av paketresa ingas.
Avbestdllningsforsakring/skydd kan inte ldggas till i efterhand.

1.4. Avtalets ingaende

1.4.1. Avtalet blir bindande f6r parterna nér arrangéren skriftligen
har bekréftat resendrens bestéllning. Arrang6ren ska bekrafta
resendrens bestdllning utan dr6jsmal om det inte foreligger om
inget annat avtalats.

1.4.2. Arrangoren kan dock i stéllet bestimma att avtalet blir
bindande for parterna nar arrangoren skriftligen har bekraftat
resendrens bestdllning och resendren inom avtalad tid betalat
anmalningsavgift eller om ndgon anmalningsavgift inte ska betalas
hela resans pris enligt arrangérens anvisningar. Sddan bestaimmelse
ska tydligt framgd av arrangdrens villkor.

1.4.3. Erlagger resendren inte betalning i enlighet med avtalet har
arrangOren rétt att hava avtalet.

Vid en sadan hdvning har arrangoren ritt till betalning av det
belopp som reseniren skulle ha betalat om reseniren hade
avbestallt resan i enlighet med arrang6rens avbestéllningsvillkor.

2. Andring av avtalet

2.1. Prisandringar.

2.1.1. Intraffar kostnadsokningar for arrangoren efter det att avtalet
enligt 1.4 ovan blivit bindande for parterna far arrangéren hoja
priset for resan med ett belopp som motsvarar kostnadsokningarna
om dessa beror pa:

- andringar i transportkostnader, inbegripet branslepriser, dndringar
i skatter, tullar och avgifter eller avgifter for vissa tjdnster sasom
flygplats-, hamn-, landnings- och startavgifter, andringar i
valutakurser som anvands vid berdkning av priset for paketresan.
2.1.2. | sadana fall far priset hojas med ett belopp som motsvarar
resendrens andel av den kostnadsokning som arrangéren drabbas
av for genomférandet av avtalet. Om t.ex. en avgift enligt

punkt 2.1.1. ovan ékar med 100 kronor for varje resendr far priset
héjas med samma belopp.

2.1.3. Rétt till prish6jning enligt ovan foreligger endast om
kostnadsckningen Gverstiger 100 kr.

2.1.4. Priset far inte hojas under de sista 20 dagarna fore den
avtalade avresedagen.

2.1.5. Arrang6ren ska sa snart som méjligt underrdtta resendren
om prisandringarna.

2.2. Overlatelse av paketresa

2.2.1. Resendren har ritt att Gverlata resan till annan person. Det
ar dock en forutsdttning att den som paketresan Gverlats till
uppfyller de av arrangtren vid avtalets ingdende, angivna
nodvéndiga villkoren och kraven for deltagande i paketresan.
Ritten att Gverlata resan kan helt eller delvis begransas av
arrang6ren om en Overlatelse inte dr maéjlig pa grund av villkor
som uppstills av underleverantr. Om t.ex. en flygbiljett enligt
flygbolagets villkor inte far Gverlatas innebdr en Gverlatelse av
paketresan att resendren inte far ndgon aterbetalning for
flygbiljetten och att den som resan 6verlats till maste kopa en ny
flygbiljett. Begransningar i rétten att dverlata en resa ska alltid
tydligt framga av resevillkoren.

2.2.2. Resendren och den som paketresan 6verlats till ansvarar
solidariskt for det belopp som éterstér att betala for resan och for
samtliga extra kostnader som f6ljer av Gverlatelsen. Harut6ver har
arrangoren rdtt till skalig ersattning for det extraarbete som denne
har till f5ljd av Gverlatelsen.

2.3. Andringar efter avtalets ingaende
2.3.1. Resendrens 6nskemdl om dndringar fére avresa.

2.3.1.1. For dndringar efter avtalets ingdende av resans tidpunkt,
resmal, hotell, resedeltagare etc. har arrangéren utéver ersittning

for de faktiska kostnaderna som dndringen medf6r ritt att ta ut en
administrativ kostnad.

2.3.1.2. Efter att avtalet blivit bindande &r det ofta inte majligt att
gora dndringar i de avtalade tjdnsterna. Detta kan gilla for t.ex.
kryssningar, flygbiljetter och hotellrum, vilket ska framgd av avtalet.
Resendren har vid dndringar dérfor inte ritt till dterbetalning av den
del av paketresans pris som utgors av kostnaden for dessa tjanster.
2.3.2. Arrangorens andringar/instéllande fore avresa

2.3.2.1. Om arrang6ren maste stélla in resan eller om den inte kan
genomforas som avtalat ska resendren snarast mojligt informeras
harom.

2.3.2.2. Detta giller dock inte for dndringar eller avvikelser som
kan anses vara av mindre betydelse for resenéren.

2.3.2.3. Om dndringen medfor att resans ekonomiska varde blir
mindre har resendren ritt till nedsattning av priset.

2.3.2.4. Ar de av arrangdren gjorda dndringarna i avtalet visentliga
eller stalls resan in utan att resendren ar skuld hartill kan han/hon/
hen:

- hdva avtalet och f4 tillbaka hela det belopp som han/hon/hen
betalat enligt avtalet eller delta i en annan paketresa, om arrangéren
kan erbjuda detta.

2.3.2.5. Resendren ska inom skalig tid efter att ha tagit emot
meddelande om dndring eller att resan stillts in underratta
arrangéren om sitt val.

2.3.2.6. Har ersittningsresan ett mindre vérde dn den ursprungliga
paketresan ska arrangoren betala tillbaka prisskillnaden till
resendren.

2.3. Arrangorens andringar efter avresa

2.3.3.1. Pa grund av senare intrdffade omstdndigheter kan det
hdnda att arrangoren efter avresa inte kan tillhandahdlla delar av de
avtalade tjdnsterna. | sadana fall ska arrangéren erbjuda
ersdttningsarrangemang.

2.3.3.2. For vissa paketresor kan det pa grund av dessas speciella
karaktar vara svért att forutse det exakta forloppet. Andrade
naturférhallanden, vagomlaggningar, politiska handelser m.m. kan
medftra att arrangoren tvingas gora dndringar i resplanen.
Arrangoren ska i sddana fall om mojligt erbjuda resendren
ersdttningsarrangemang. Om dndringen medfor en férsamring for
resendren kan denne ha ritt till prisavdrag.

2.3.3.3. Om dndringar i de avtalade tjdnsterna enligt 2.3.3.1 eller
2.3.3.2 beror pa omstdndigheter utanfor arrangérens kontroll som
denne inte skdligen kunde forvéntas ha raknat med nér avtalet
ingicks och vilkas f6ljder inte denne heller skéligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit har resendren inte ritt till skadestand. Om
andringar beror pa underleverantér som arrangoren har anlitat ar
arrangoren fri fran skadestandsskyldighet endast om det beror pa en
omstdndighet utanfér underleverantérens kontroll.

3. Avtalets upphdrande

3.1. Resendrens avbestallning av paketresan — allmanna
bestimmelser.

3.1.1. Resendrens avbestdllning av resa ska ske pa sdtt som anges i
avtalet. Om inte annat framgar ska uppsagningen ske skriftligen.
3.1.2. Vid resendrens avbestallning har arrangren ritt att fa
ersdttning for de kostnader som arrangéren drabbas av till féljd av
avbestillningen.

Arrangoren kan i sina kompletterande villkor ange skiliga
standardiserade avbestallningsavgifter pa grund- val av tidpunkten
for avbestdllningen.

3.2. Resendrens och arrangorens ritt att frantrada avtalet pa grund
av force majeure

3.2.1. Saval arrangdren som resendren har ritt att frantrada avtalet
om det efter det att avtalet blivit bindande f6r parterna, pa eller i
narheten av resmalet eller utefter den planerade fardvagen intréffar
naturkatastrof, krigshandling, generalstrejk eller annan ingripande
handelse som vdsentligt paverkar resans genomférande eller
forhdllandena pa resmalet vid den tidpunkt dé resan ska
genomforas.

Om resendren eller arrang6ren frantrader avtalet med stod av denna
bestimmelse har resendren inte rtt till skadestand.

3.2.2. Bedomningen av om en hdndelse ska anses utgora en sadan
handelse som anges i 3.2.1., ska goras med beaktande av officiella
uttalanden fran svenska och internationella myndigheter.

En avradan av Utrikesdepartementet fran resor till det aktuella
resmalet ska anses som en sadan handelse.

3.2.3. Reseniren har inte ritt att avbestilla med stéd av 3.2.1, om
han/hon/hen vid avtalets ingdende kinde till att sadan ingripande
handelse som avses i denna punkt forelag eller om hdndelsen var
allmant kand.

3.2.4. Om resendren inte har ritt att avbestilla resan med stod av
3.2.1 men dndd avbestaller géller avbestdllningsreglerna i punkt
3.1.

3.2.5. For rundresor géller att resendren endast har rétt att
avbestdlla sadan del av paketresan som ber6rs av den ingripande
handelsen. Om denna del av paketresan utgor en vasentlig del av
paketresan har dock resendren rdtt att avbestdlla hela resan.

3.3. Avbestillningsskydd och avbestallnings- forsikring

3.3.1. Om resendren traffat avtal om avbestéllningsskydd eller
avbestdllningsférsdkring kan resan avbestillas i enlighet med de
villkor som giller for avbestallningsskyddet eller
avbestallningsforsakringen.



4. Fel och brister

4.1. Reklamation

4.1.1. Vid fel i de avtalade tjdnsterna ska resendren omgaende
efter att han/hon/hen markt eller borde ha markt felet reklamera
till researrangdren dennes representant eller till den
underleverant6r som felet angar for att ge arrangéren méjlighet att
avhjdlpa felet. Reklamation ska om mdjligt ske pd resmalet.

4.1.2. Resendren ska om majligt forsdkra sig om att reklamationen
blir dokumenterad i skriftlig eller bildform av arrangéren eller
dennes underleverantér pa plats.

4.1.3. Resendren far inte dberopa fel om reklamation inte skett i
enlighet med vad som sdgs ovan.

4.1.4. Krav pa skadestdnd eller prisavdrag ska snarast efter resans
avslutning framforas till researrangdren.

4.1.5. Framférs krav pa grund av fel i de avtalade tjdnsterna senare
an 14 dagar frén den tidpunkt da resendren mérkte eller borde ha
mérkt felet anses resendren ha mist rétten att aberopa felet.

4.2. Avhjélpande av fel

4.2.1. Erbjuder sig arrangoren att avhjalpa felet kan resendren inte
krdva prisavdrag eller hdva avtalet forutsatt att avhjalpandet sker
inom rimlig tid och utan extra kostnad eller vésentlig nackdel for
resendren.

4.2.2. Resendren ska alltid i mojligaste man begransa skada.

5. Begransningar i arrangorens ersittnings- ansvar

5.1. Arrang6rens ansvar for krav pa grund av skada eller fel ar
begransat till vid var tid géllande beloppsgrénser som framgar av
Warszawa- och Montrealkonventionerna (fér luftfart) och
Atenkonventionen (f6r transport pé sj6- och vattenvagar).
Arrangorens ansvar kan darfor inte Gverstiga det som galler for den
eller de underleverantorer som har det direkta ansvaret f6r den
bristfalliga tjansten.

5.2. Flygbolagen har direkt ansvar for transportens korrekta
genomforande enligt Warszawa- och Montreal- konventionerna,
EU-férordning 889/2002, EU- férordning 261/2004 samt
luftfartslagen.

5.3. Ovanstdende medfor att reseniren vid férsenat, forlorat eller
skadat bagage i forsta hand ska reklamera till och stélla sina krav
mot det avtalsslutande eller transporterande flygbolaget.

Kraven ska stdllas sa snart hindelserna kommer till resendren
kdnnedom. Forlust- eller skadeanmalan ska om mojligt goras pa
ankomstflygplatsen, varvid en skaderapport (s.k. PIR- rapport) ska
upprattas.

5.4. Arrang6ren ansvarar inte for mediciner, eventuella
vardeforemal sasom kamera, kontanter, smycken m.m., som
forvarats i incheckat bagage. Nedanstaende villkor kompletterar
och/eller preciserar Svenska Resebyraféreningens (SRF) villkor och
reglerar tillsammans med SRF:s villkor avtalsférhéllandet mellan
resendren och arrangoren Polenresor och Suntravel HB.

De kompletterande och allmanna resevillkoren reglerar
tillsammans med informationen i avtalet mellan resendren och
Polenresor och Suntravel HB. | avtalet ingar ocksa sarskild
information som skickats till resendren avseende dndringar eller
kompletteringar av ovanstaende dokument. Villkoren foljer
bestimmelserna i Lagen om Paketresor. | de fall da de allmdnna
och kompletterande villkoren dr motstridiga galler de
kompletterande villkoren. Observera att de villkor som skickas ut i
samband med bokning ar de villkor som giller.

5.5 Resegaranti.

Vid kép av paketresa (en resa bestaende av transport och
ytterligare arrangemang, t.ex. bussresa, boende eller aktiviteter)
géller paketreselagen. Polenresor och Suntravel HB stiller
lagstadgad resegaranti hos Kammarkollegiet. Denna garanti
innebdr bland annat att resendr har ratt till ersattning for installd
eller avbruten resa i den héndelse att Polenresor och Suntravel HB
kommer pa obestand eller forsitts i konkurs. Ansdkan om
ersattning skall ha inkommit till Resegarantindmnden senast tre
manader efter det att resan blivit instélld eller avbrutits. Ring
Kammarkollegiet for mer information tel 08-700 08 00.

5.6 Muntliga l6ften
Muntliga 16ften fran resebyréns personal ska begdras skriftligen for
att kunna aberopas.

5.7 Adressdndring

Resendren ska halla Polenresor och Suntravel HB underréttad om
eventuell adressandring sa att dndrade avgangstider och viktig
information kan meddelas.

5.8 Bokning

Avtalet mellan arrangéren och resendren blir bindande nar
resendren betalat anmalningsavgiften. Anmélan &r for resendren
bindande nir anmalningsavgiften eller slutbetalningen ar erlagd,
sarskild avbestallningsskydd kan kopas till, direkt i samband med
bokning. Anmalningsavgiften ar ofta 20% av resans pris dock lagst
500 kronor per person.

Anmalningsavgiften skall erldggas senast 7 dagar efter
bokningstillfallet med undantag f6r flygresor samt. resor dar
transportoren har rorliga priser, ddr ska anmalningsavgiften oftast
betalas omgdende. Vid flygresor giller direktbetalning av forskott
eller hela summan direkt vid bokningstillfdllet.
Anmadlningsavgiften ska ticka de avgifter arrangoren har i
samband med bokning. Genom inbetalningen av
anmalningsavgiften bekraftar resendren att denne accepterat de
skriftligen lamnade villkoren. Om resendren inte betalar resans
pris i enlighet med reseavtalet/bekréftelse har arrangéren rétt att

hdva avtalet och utkrdva resterande betalning enligt reseavtalet/
bekriftelse. Betalningen ska kunna styrkas fore avresan.

Vid bokning senare dn 30 dagar fore avresan skall hela resans pris
betalas omgdende.

Slutbetalning skall vara inbetald senast 30 dagar fore avresan om
ej annat avtalats eller andra villkor giller. Resedokumenten &r
resendren tillhanda mellan 14-7 dagar fére avresan.

Vid flygresor galler direktbetalning av forskott eller hela summan
direkt vid bokningstillfdllet.

6. Rese/avbestallningsforsakring.

Varje resendr rekommenderas att teckna en komplett
reseforsakring. Gouda erbjuder en omfattande f6rsakring som finns
att teckna hos resebyran.

Aven hemférsikringar har reseskydd, dock ofta €] helt kompletta
och/eller med hoga sjalvrisker.

Polenresor samarbetar med Gouda Resef6rsakringar och
rekommenderar teckna rese/avbestillningsforsakring hos Gouda
Dessa ska tecknas i samband med bokningen
Avbestallningsforsakring/skydd kan inte laggas till i efterhand.

7. Avbestillning av resan.

Avbestdllning av resan skall géras omgéende. Vid avbestillning
skall resebyran kontaktas.

Da kontoret ér stingt skall resendren meddela arrangdren via mail
eller ringa till journummer som denna fatt i samband med
bokning, alternativt kontakta respektive arrangér.

8. Forandringar i bokning.

Vid dndring i bokning senare dn 65- 35 dagar fore avresa
(beroende pa resa) tillkommer dndringsavgift 300-500 kr/person.
Om édndringen innebdr dndring av flyg, hotell eller annat som
innebdr att resans pris blir hogre tillkommer dven denna kostnad.

9. Resendrs namn

Resendr ar ansvarig for att det namn som anges i
bokningsbekriftelsen stimmer (inkl. stavning av namnet) med
namnet i det pass resendren ska anvanda under resan (se dven
SRF:s villkor 1.2.6). Om namnet inte stimmer ar reseniren
ansvarig att meddela arrangéren (kan t ex bli aktuellt efter
giftermdl). Resendr ar ansvarig for de ev. kostnader som
uppkommer med anledning av rittelse av namn eller namnbyte
(kan dven gilla kostnad for flygbiljetter). Med fardhandlingarna for
resp. resa medfoljer oftast en deltagarlista i vilken resendrernas
namn anges (fr- och efternamn). Namn i sddana listor anges och
stavas som i bokningsbekraftelsen. Angaende pass och namn, se
dven detaljerad information om visum.

10. Pass och visum.

For vissa resor som arrangeras av Polenresor & Suntravel HB krdvs
pass och visum.

Resendren skall vara férsedd med giltigt pass (giltigt minst 6-7
manader).

Till vissa resmal krdvs dven visum.

Det ar resendrens eget ansvar att hélla sig informerad om gillande
regler for visum och transitvisum i de lander som resendren skall
besoka under resan.

Respektive lands ambassad/konsulat skall kontaktas for
information.

I det fall anvisningar inte foljts, t ex om pass inte uppfyller angivna
krav eller ans6kningshandlingar inte inkommit i tid kan arrangéren
debitera resenaren de extra kostnader detta medfor, t ex
expressavgift till ambassad, budavgifter, extra portokostnader mm.
Pass ska for att accepteras alltid vara giltigt minst sex manader efter
utresa fran land som ingdr i den av arrangéren arrangerade resan.
Dérutover finns infér ansdkan om visum, manga andra detaljerade
bestimmelser om passet beroende pd vilket land man ska besoka.
Sokta visum beviljas oftast rutinmdssigt, forutsatt att pass och
ansokan &r i enlighet med de detaljerade regler som respektive
ambassad eller konsulat angivit. Resendr som inte & medborgare i
stat inom EES (Europeiska ekonomiska samarbetsomradet; d v s
dels alla lander inom EU, dels Norge, Island och Lichtenstein, d v
s linderna inom Europeiska frihandelssammanslutningen),
ansvarar sjalv for att ta reda pa vad som giller i fraiga om pass och
visum. Sadan resendr kan i undantagsfall beroende pa vilket land
resendren dr medborgare i ocksd komma att helt sjalv behéva
ansvara for ansokan om visum och sjélv betala avgifter for visum,
dven om visum ingdr i resans pris. Kontakta oss garna fére bokning
med frégor.

11. Overlatelse av resa.

Observera att vid en eventuell Gverlatelse av resa kan extra
kostnader tillkomma for byte av flygbiljett och nytt visum.
Flygbiljett kan inte alltid 6verldtas och inte alltid avbokas, vilket
kan omojliggora aterbetalning. Handldggningstiden for nytt visum
kan eventuellt gora Gverlatelse omojlig. Varje begaran av
Sverlatelse hanteras dérfor individuellt utifran de aktuella
omstdndigheter som rader.

12. Hdlsobestimmelser

Vaccinationer. Resendr ansvarar sjélv for att kontakta ldkare och/

eller vaccinationscentral i dessa fragor. Resendr ansvarar helt och

hallet sjdlv for beslut om vaccinering eller ej vaccinering. Pa vissa
resor kraver FR att resendren visar upp ett lakarintyg.

13. Arrangorens ritt till andringar

Arrangoren forbehaller sig rdtten att innan avtal traffas med
resendren vidta dndringar av uppgifter i katalog, i specialprogram,
pa hemsidor och i annan sdrskild information om resan.
Arrangoren kan ocksa vidta dndringar i resan efter att avtal traffats,
se SRF:s villkor 2.3.2-2.3.3. 15. Priser och prisférandringar. Lagen

om paketresor (§ 11) och SRF:s villkor (§ 2.1) ger arrangéren ratt till
prishojningar. Prishojningen och resans nya pris faststalls av
arrangoren varefter resendren delges anledning till prishéjningen,
beloppets storlek och resans nya pris.

14. Information

Information om resplan, flygfakta, hotell, programinslag m m
Information om resplaner, flyglinjer, flygtider, tidtabeller,
flygplanstyper, hotell, dag-for-dag-program, fardledare och annat i
katalog, i specialprogram, pa hemsidor eller i annat sammanhang ar
oftast utformad och formulerad langt innan resans genomférande.
Dessa uppgifter kan dérfér komma att dndras fram till avresan men
dven efter att resan paborjats. | vissa fall beroende pa
omstandigheter som star utanfor arrangorens kontroll, t ex att ett
flygbolag dndrar sin tidtabell eller linjestrackning. I andra fall
beroende pa arrangtrens medvetna beslut, t ex byte av hotell.
Hotellbyte kan bl a motiveras av att ett for resan angivet hotells
standard fordndrats till f6ljd av dgar- eller managementbyte.
Programandring kan bl a motiveras av att ett museum, evenemang
eller sevdrdhet stangt p g a renovering, sjukdom eller annan
anledning. Ett annat skdl till programandring kan vara att
trafiksituationen pa resmdlet blivit sadan att dag-for-dag-
programmet inte kan genomféras i den ordningsfoljd eller pa det
sdtt som angivits, eventuellt dven att programinslaget méste utgd. Ett
ytterligare exempel pa behov av férandring dr om kvalitén pa ett
visst programinslag sjunkit och arrangéren byter eller helt tar bort
programinslaget for att behdlla kvalitetsnivan. | samtliga sddana fall
har arrang6ren som ambition att erbjuda ett programinslag som pa
ett likvérdigt satt kompletterar det ursprungligt planerade
programmet. Kinda vasentliga fordndringar meddelas normalt fore
avresan. Att resa innebdr att acceptera omstandigheter 6ver vilka
inte ens den kunnigaste och mest férutseende arrangér rader, att
resa i dessa lander mdste darfor goras pa de villkor som rader dar.
Oftast fungerar det tekniskt alldeles utmarkt, men inte alltid. Trots
att arrangoren, dess lokala partners och resans fardledare och/eller
guide gor allt for att minimera besvir av detta slag tvingas
arrangoren reservera sig for att sadant kan intrdffa. | extrema
situationer, t ex fororsakade av flygforseningar under ovader, kan ett
resmal komma att bytas ut mot ett annat. Férdandringar av detta slag
medfér normalt ingen reduktion av resans pris.

15. Prelimindra flygtider

Prelimindra flygtider och byte av hotell

Flygtider som anges dér resan presenteras och i bokningsbekriftelse
ar prelimindra, definitiva tider bekraftas i firdhandlingarna som
distribueras cirka 14-7 dagar fore avresa. Underlatta distributionen
av fardhandlingar genom att géra den resterande betalningen
(slutbetalningen) i god tid. Angivna hotell kan komma att bytas mot
andra likvdrdiga hotell. Information om sddana byten lamnas oftast
i fairdhandlingarna.

16. Minimiantal for resas genomforande

information om en resas instdllande.

Det minsta antal resendrer som krévs for att en resa ska genomféras
anges dar resan presenteras pa hemsidan. Om resan inte
presenteras pa hemsida anges informationen dér resan presenteras.
Arrangoren efterstravar att i det fall en resa inte kan genomftras
informera inbokad resendr i god tid fére avresa.

Sarskilda resevillkor for resendrer med Unity Line

Samtliga priser ar i SEK och per person.

For barn galler sarskild tariff, liksom for extrabadd, och lyxhytt.
Priser lamnas pa begaran.

Hotelldvernattning maste ske i direkt anslutning till farjeresan.

Vi reserverar oss for valutaférandringar samt tryckfel i prislistan och
broschyren. Bokningen dr bindande sa snart den bekraftas muntligt
eller skriftligt. Resan skall betalas senast 30 dagar fére avresan till
bankgiro: 5806-9915 om inget annat angivits.

Om bokning sker senare dn 30 dagar fore avresa skall den totala
summan betalas omgaende.

Skulle inbetalningen inte vara oss tillhanda inom foreskriven/avtalad
tid betraktar vi bokningen som annullerat enligt
avbestdllningsregler.

Transfer

Anslutningsbussen till/fran Szczecin ingdr inte i
paketarrangemanget. Unity Line Filial och dess aterforsdljare hjdlper
till med bokning av plats pa anslutningsbuss, men for resan med
denna ansvarar vare sig Unity Line Ltd eller dess aterforsiljare, da
den inte ingér i paketarrangemanget. Bokning av anslutningsbuss
skall ske samtidigt med bokning av paketarrangemanget.

Betalning for resan med anslutningsbuss gores pé plats direkt till
bussens chauffor i polsk valuta. Eventuella reklamationer skall goras
omgaende saval direkt till bussens chauffér som skriftligen till
bussforetaget Emilbus,

ul.Wybrzeze Wladyslawa IV 18A, 72-600 Swinoujscie, tel: +48 91
32131 00 eller +48 601 779 082, e-post: biuro@emilbus.com.pl

Avbestillningsregler for resendrer med Unity Line:
30 - 14 dagar fore avresa - 50% av totala kostnaden.
Mindre @n 14 dagar fore avresa - 100% av totala kostnaden.

Incheckning ombord i Ystad och i Swinoujscie senast 60 min fore
avgang.

Fardhandlingar avhdmtas avresedagen, resendrer med personbilar i
check in f6r fordon och gaende i biljettkassan pa terminalen.

Pass eller internationell ID-kort

Pass eller internationellt ID-kort dr obligatorisk, korkort gller ej.
Ha passet tillgangligt i handbagaget



